Obchodni podminky
. Uvodnf ustanoveni, vymezen{ pojm(

VSeobecné obchodni podminky a reklamaéni fad (dale i jako ,VOP”), upravuji, blize uptesiuji
a vymezuji nékteré vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost
METRUM s.r.o., IC 25364286, DIC CZ25364286, se sidlem gen. Stefanika 1638, Pferov [-Mé&sto, 750 02
Pferov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vlozce 15556,
jako prodavajici (dale jen ,prodavajici“) a na strané druhé je obchodni partner prodavajiciho, jako
kupujici (dale jen ,kupujici“). Tyto VOP se vztahuji pouze na pravni vztahy mezi proddvajicim
a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, a ktery nakupuje vyrobky prodavajictho za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky, tj. kupujicim mdze byt jen:

e Subjekt zapsan v obchodnim rejstfiku
e Subjekt, ktery podnika na zékladé Zivnostenského opravnéni
e Subjekt, ktery podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpis

* Subjekt, ktery provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu

Veskeré smluvni vztahy mezi prodévajicim a kupujicim jsou uzavireny v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky. Pravnivztahy proddvajiciho s kupujicim, vyslovné neupravené témito VOP, ani smlouvou nebo
objednavkou se fidi prislusnymi ustanovenimi zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem ve znéni
pozdéjsich predpisd, jakoZz i predpisy souvisejicimi. V pfipadé jakychkoliv rozdill mezi VOP
a individualni smlouvou nebo objedndvkou, ma prednost text smlouvy, resp. objednavky. Tyto Obchodni
podminky tvofi nedilnou souc¢dst kazdé uzavfené smlouvy mezi kupujicim a proddvajicim. Tyto Obchodni
podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a pristupné v provozovné prodavajiciho,
je tak umozZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicimu.

[I. Objedndvka, uzavfeni kupni smlouvy

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objedndvka zboZi kupujicim. Samotna kupni smlouva
tedy neni automaticky uzavfena dorucenim objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Kupujici mdze objedndvat zbozi (vyrobky) u prodavajiciho nasledujicimi zpUsoby:

e Prostiednictvim elektronického objedndvkového portdlu pro registrované obchodni partnery.
Registrovanym partnerem je subjekt zavedeny v informacnim systému prodavajiciho, kterému bylo
pridéleno heslo do elektronického objednavkového portalu.

* Elektronickou postou na adresy prodavajiciho: obchod@metrum.cz, objednavky@metrum.cz.

e Osobné v sidle prodavajiciho



e Faxem na Cisle +420 581 728 238, dopisem na adresu sidla prodavajiciho nebo telefonicky na Cisle
+420 581 728 228, +420 800 505 595, +420 603 580 525 nebo +420 603 580 526.

e Osobné nebo telefonicky s obchodnim zdstupcem

Ucinénim zavazné objednavky kupujici stvrzuje, Ze se pfedem tj. pfed ucinénim zdvazné objednavky
seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné postupu pfi pfipadnych reklamacich, a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpUsobem pred vlastnim uskute¢nénim
objedndvky na internetovych strankdch proddvajiciho upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.
Vzniklou kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho i bez dohody s kupujicim, a to v téchto
pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani prodavajiciho nebo v katalogu je tedy
pouze informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zboZi. Pokud poZadované zboZi neni na skladé, sdéli prodavajici kupujicimu termin, kdy bude zboZi
k dispozici.

Soucasti kazdé kupni smlouvy jsou i obchodni podminky, které kupujici musi odsouhlasit pfed uzavienim
objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu podstatné zmény okolnosti, které
nevznikly jeho zavinénim.

[l. Platebni podminky

Kupujici je opravnén objednané zbozi (vyrobky) zaplatit nasledujicimi zplsoby:

e Platbou v hotovosti
e Platbou dobirkou (hotovost prebird prepravce)

e Platbou bezhotovostnim pfevodem na Ucet proddvajictho u Komeréni banky ¢. Gctu:
86-7161150247/0100, a to dle pfedem dohodnutych podminek se splatnosti faktury ne delsi nez 14 dni.

Pfislusné ucetni doklady (faktury) jsou prodavajicim standardné vystavovany a dorucovany
v elektronické podobé, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

IV. Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu plnéni budou realizovany dle skladové dostupnosti zboZi a provoznich moZznosti
prodavajiciho v co nejkratsim terminu. Standardné, u zboZzi skladem a pokud kupujici ucini objednavku



do 11:00 hod, mu bude pfedmét plnéni dorucen nasledujici pracovni den. V sobotu, nedéli a o svatcich
prepravce zasilky nedorucuje.

Prodavajici si vyhrazuje prévo pozdrzet odeslani zbozi z dlivodu Spatné platebni moralky kupujiciho.

ZpUsoby dopravy:
e Osobni odbér — vyzvednuti v sidle prodavajiciho

e Prostfednictvim smluvniho pfepravce (PPL CZ s.r.0.)

U doddavek do 5.000,- K¢ bez DPH bude k cené pfedmétu plnéni pfipocteno dopravné dle hmotnosti
zasilky a charakteru obsahu zasilky.

Zplsob dopravy a cena dopravy do zahranici bude resena individualné.

Objednané zboZi (vyrobky), které prodavajici fadné dorudil, je kupujici povinen prevzit a toto prevzeti
potvrdit podpisem opravnéné osoby na pfislusném dodacim nebo prepravnim listé.

V. Reklamace, préava z vad

Veskeré reklamace je kupujici povinen uplatriovat pisemné obchodnimu zastupci prodavajiciho anebo
na reklamacni oddéleni prodavajiciho na elektronickou adresu: reklamace@metrum.cz.

Kupujici je povinen bezprostfedné po splnéni dodavky pfekontrolovat stav plnéni smlouvy. Pokud
kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem, dafiovym dokladem a dodanym zboZim, co do druhu,
mnoZstvi, je povinen ihned — nejpozdé&ji viak do 24 hodin od dodani zbo?Zi, uplatnit rozpor s kupni
smlouvou (reklamaci). V pfipadé plnéni prepravcem je kupujici navic povinen prekontrolovat spolu
s prepravcem stav zasilky (pocet balikd, jejich neporusenost, pfipadné poskozeni) podle pfilozeného
pfepravniho listu. Pokud je takto zjisténo poskozeni zasilky pfi pfevzeti dodavky zboZi, sepiSe kupujici
s pracovnikem prepravni sluzby protokol o Skodé a poté, bez zbyteéného odkladu nahlasi tuto
skutecnost v ramci reklamace na email: reklamace@metrum.cz. K této reklamaci pfiloZi kupujici i
fotografie poskozeného zboZi a / nebo obalu zésilky (karton/paleta). Reklamované zbo?i zasle kupujici
na zakladé dohody s prodavajicim na adresu sidla proddvajiciho, a to spole¢né s privodnim dokladem.
K likvidaci poskozeného zbozi mlze dojit az po ukonéeni reklamacniho fizeni. Reklamace bude vyfizena
nejpozdéji v zakonné [hité 30 dnd. V této Ihité bude kupujici informovan o vysledku reklamace a
reklamace bude vyresena zaslanim nahradniho zboZi (pfipadné jeho doplnénim), dobropisem nebo
nebude uznana.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béiného opotrebeni nebo nedodrieni navodu
k poufZiti.



VI. Ochrana osobnich udajd

Prodavajici se zavazuje dodrzovat zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd. Veskeré osobni
Udaje jsou dlvérné, jsou zabezpecené proti zneuziti a budou pouZity pouze k uskutecnéni plnéni
smlouvy s kupujicim a nebudou nijak zvefejnény nebo poskytnuty treti osobé s vyjimkou situace
souvisejici s logistikou, servisem nebo platebnim stykem tykajictho plnéni kupni smlouvy a ten jen
v rozsahu nezbytné nutném. Kupujici dava prodavajicimu svdj souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich Udajl pro ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové
Ucely prodavajiciho, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu prodavajiciho. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povaZzuje i forma elektronicka.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajlim, pravo na jejich opravu, doplnéni, vymazani, véetné
dalsich zdkonnych prav dle §21 zédkona ¢. 101/2000 Sb. Poskytnuti Gdaji je ze strany kupujiciho
dobrovolné, nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavreni kupni smlouvy ¢i jiného zavazku. Kupujici
si je védom, Ze koupi zbozi mu nevznikaji Zadna prava na pouZivani obchodnich ndzv(, firemnich log,
registrovanych znacek atd., neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastnim ujednanim stanoveno jinak.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce,
nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy a odchylka od jejich ustanoveni je mozna
pouze na zakladé dohody smluvnich stran. Novéjsi obchodni podminky rusi obchodni podminky vydané
drive.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.6.2017 a rusi pfedchozi znéni obchodnich podminek.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



